MANUAL DO USUARIO

Termos de Uso do Programa de Assisténcia

DEFINICOES:

USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do servigo de assisténcia e beneficios, contratado junto a
DAP MEDIC.

ASSISTENCIA: é o servico que sera prestado pela DAP MEDIC — Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as condi¢des
gerais do contrato.

PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da DAP MEDIC — Assisténcia 24
Horas, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios critérios de
escolha, para prestacdo dos servicos em suas varias modalidades.
DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuério constante do cadastro.
USUARIO II: é a pessoa fisica titular de plano de Assisténcia e beneficios, contratado junto & DAP MEDIC.
PRAZOS / VIGENCIAS
O servico de assisténcia serd prestado durante a vigéncia do servico contratado junto a DAP MEDIC.
Prazos / Vigéncias
O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto a DAP MEDIC.

Abrangéncia Geografica e Distribuicao

Fica definido que a capilaridade de atendimento sera nacional, obedecendo as restricdes de servigos e limitagdes
financeiras, conforme condi¢des gerais do produto.

Atendimento e CondigGes para solicitagao da Assisténcia:

O Usuario assistido tera direito ao Servigo através da Central de Assisténcia através do nimero (27) 99834-0899 nos
estritos termos, condigdes, prazos e limites contratados.

Para utilizacdo da Central de Assisténcia, o Usuario assistido devera seguir os seguintes procedimentos, sob pena de
perder o direito a utilizagdo:

a) Contatar a Central de Assisténcia tdo logo o tenha necessidade da utilizacdo dos servicos, fornecer as
informacdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacdo da DAP MEDIC e seus parceiros,
confirmacdo de sua inclusdo no Cadastro e anadlise das condi¢des do Servico solicitado;

b) Escolher a opgdo correta do servigco a qual busca atendimento

c) Sequir as instru¢ées da opgdo desejada para que tenha acesso aos servigos;

d) O atendimento humano é de segunda a sexta-feira de 8:00hrs as 18:00hrs, para duvidas e principalmente
assisténcia de agendamento de consultas e orientagéo para agendamento ou cashback de exames;



e) A Central de Assisténcia fica disponivel 24 horas, 7 dias por semana, com links e telefones Uteis de acesso aos
beneficios.

Nome do Produto:
DAP MEDIC
1. TELEMEDICINA

Descricdao dos Servigos:

Servicos de consultas, orienta¢des e suporte na drea médica, através da telemedicina, de forma remota,
24 horas por dia, 7 dias por semana, via plataforma de telemedicina, em link disponibilizado na contratagdo dos
servicos pelo beneficidrio do “CLIENTE” e também disponivel para consulta na Central de Assisténcia, realizada
pelo FORNECEDOR, através de intermediacdo da DAP MEDIC aos beneficidrios da CLIENTE (“Pacientes”), por meio
de video conferéncia para consultas médicas de baixa complexidade, orienta¢des e esclarecimento de duvidas
simples, inclusive de medicacdes e posologias ja prescritas, exceto emergéncias médicas, por profissionais
médicos prestadores de servico ou empregados do FORNECEDOR, incluindo, mas ndo se limitando, ao
assessoramento de pacientes e/ou profissionais da area da saude.

Prestagao de Servicos:

e O FORNECEDOR disponibilizara através da plataforma os seguintes servigos:
e  Pronto Atendimento, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para consultas com clinico geral e pediatra.
e Atendimento por agendamento nas demais especialidades disponibilizadas.

e Co-Partcipagao: Nao Ha.

Acesso:

O cliente podera sempre que necessitar entrar em contato com a Central de Assisténcia (WhatsApp), realizada através
do numero (27) 99834-0899, onde  cliente ird acessar a opg¢do de: Telemedicina.
* O link de acesso fica disponivel 24horas por dia, 7 dias por semana. E seguir seguintes etapas:

- O acesso inicial é pelo CPF

- Escolher qual opgdo de atendimento deseja: Atendimento na hora ou agendamento.

- Confirmar, por seguranca, seus dados gerais de cadastro.

- Médico na hora: Escolher entre Clinico Geral e Pediatra, e ja ir pra sala de espera.

- Agendamento: Escolher a especialidade e agendar dentre os horarios disponiveis que vdo aparecer na tela.

- No caso de agendamento, o mesmo recebera um link de confirmacdo de agendamento via SMS e E-mail, que devera
acessar no dia e hora correspondentes a seu agendamento.

IMPORTANTE:

e O Paciente, para fazer jus ao servico, devera autorizar através de meio digital, previamente esclarecido,
gue concorda com o tratamento via Telemedicina, entendendo que todo o acompanhamento médico se
dard remotamente, sendo que a relagdo médico-paciente seguira as regras do Cédigo de Etica Médica e
demais normas e resolugdes do Conselho Federal de Medicina sobre o tema, principalmente no que
concerne a autonomia do paciente e a responsabilidade ético-profissional do médico atendente. Os
servicos objeto deste Contrato deverdo ser prestados Unica e exclusivamente em casos de baixa
complexidade, devendo pacientes graves e com risco de morte, ou a simples suspeita de média ou alta
gravidade serem encaminhados para atendimento presencial e ambulatorial



e Ederesponsabilidade do Paciente, previamente esclarecido e ndo podendo alegar desconhecimento, que
o tratamento via Telemedicina tem como objetivo cuidar de casos simples, de facil constatacdo visual e
auditiva, que ndo demandem uma consulta especifica médica para hipdteses complexas que deverdo
implicar em atendimento presencial a ser realizado por um médico de confianca do préprio paciente.

e O FORNECEDOR prestara seus servicos via sistema proéprio e integrado de telemedicina, a ser fornecido
sob sua Unica e exclusiva responsabilidade, inclusive seu funcionamento, por intermédio da sua rede de
médicos plantonistas, sendo sua responsabilidade o fornecimento de mao de obra médica generalista para
atendimento das Teleorientag¢des, no prazo de até (01) uma hora, apds abertura da solicitacdo via sistema,
para efetivacdo dos servicos ora contratados e Central de Gestdo com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas, para acompanhamento das solicitacdes, suporte, orientacdo e efetivacao de Teleorientacdes médicas.

o Sera responsabilidade do Paciente buscar atendimento médico presencial ou de especialista, quando
indicado pelo profissional médico do FORNECEDOR.

2. CONSULTAS PRESENCIAIS

Consultas presenciais a preco fixo de RS 50,00 em diversas especialidades médicas Atendimento n3o limitado a rede
credenciada, possibilitando fornecer ainda mais comodidade ao usuario, por encaminha-lo para a clinica mais préxima
do seu local de preferéncia, adaptando as necessidades do cliente. Rede credenciada com mais de 3 mil médicos
credenciados e mais de 7 mil pontos de atendimento.

Especialidades Disponiveis:

Angiologia, Cardiologia, Clinico Geral, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Mastologia,
Medicina da Familia, Medicina do Trabalho, Oftalmologia, Ortopedia, Neurologia, Otorrinolaringologia, Pediatria,
Urologia, Nefrologia, Nutrologia, Pneumologia, Psiquiatria e Reumatologia, Psicélogo Online e Nutricionista Online.

Como Utilizar: Agendamento de Consulta

12 ETAPA: Contato Inicial

- Central Unica de atendimento (WhatsApp), realizada através do numero (27) 99834-0899, onde cliente ird acessar a
opcao de: Agendamento de Consulta e Exames

- Dias e Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 08:00 as 18:00, exceto feriados.

2 2 ETAPA: Solicitar Agendamento e Realizar Pagamento
Apods escolher opgdo cliente deve confirmar seus dados de cadastro, a especialidade necessaria e responder o
atendente sobre as suas disponibilidades.

Com isso o atendente ira abrir um protocolo de agendamento, na abertura desse protocolo gera-se um link de
pagamento dos RS 50,00. A partir do pagamento desse link inicia-se o processo de agendamento.

3 2 ETAPA: Aguardar prazo
Ap0s realizar a solicitagdo da consulta, em até 5 dias uteis a Central de Agendamento ird retornar com a demanda
para a aprovacao do usuario.

Prazos apos solicitagao de agendamento:

e Até 5 dias uteis: Retorno com indicac¢do da clinica, enderego, médico(a), data e horario para serem aprovados pelo
segurado.

e Até 15 dias uteis: Realizagdo da consulta aprovada.



Observagao:

- Na abertura da solicitacdo de agendamento o cliente pode indicar uma clinica de sua preferéncia. Se a mesma
obedecer os critérios da parceria para atendimento da rede credenciada, o cliente pode ser agendado para esse local
indicado.

- Nas cidades sem infraestrutura ou rede credenciada serd oferecido reembolso mediante prévia autorizacao da
Central de Atendimento, até o limite de RS 200,00 (duzentos reais), para consulta. Caso o plano do segurado seja
coparticipativo, sobre o valor do reembolso, serd descontado o valor da coparticipacdo de acordo com o plano do
segurado.

- Em NENHUM momento é fornecido uma listagem da rede de clinicas ofertadas, ja que a rede pode ser alterada
mensalmente devido a avaliagdo continua da qualidade de atendimento da rede credenciada.

42 ETAPA: Guia de Autorizagao

Um dia antes da consulta, o segurado sera notificado a respeito da consulta. Ao confirmar sua presenca, o mesmo ird
receber a Guia de Autorizagdo, que no caso é um PDF que contempla todos os detalhes da consulta para poder ser
apresentado na clinica.

A Guia de Autorizacdo contém um link na qual é direcionada a recepcionista da clinica, para que a mesma verifique o
pagamento da consulta que é realizado de forma antecipada para a clinica, para que possa realizar a liberacdao da
consulta.

3. - AUXILIO EXAME (Cashback)

12 ETAPA: Contato Inicial

- Central de Assisténcia (WhatsApp), realizada através do nimero (27) 99834-0899, onde cliente ird acessar a opg¢ao
de: Agendamento de Consulta e Exames

- Dias e Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 08:00 as 18:00, exceto feriados.

22 ETAPA: Envio de Documentos

Nossa atendente ira solicitar foto de alguns documentos para que possa ser realizado posteriormente o CashBack do
valor gasto nos exames realizados, sdo eles:

® Foto do Pedido Médico dos Exames

® Foto da Nota Fiscal de Pagamento

Observagoes:

1. Apds receber o Pedido Médico dos Exames, o beneficidrio saberd exatamente quanto ird receber de volta e terd a
liberdade de realizar seus exames na clinica ou laboratério de sua preferéncia.

2. O cashback é realizado diretamente na conta do beneficiario através do PIX em até 7 dias uteis.

3. O cashback sd sera realizado apds o envio de todos os documentos de forma legivel.

4. A tabela do cashback é enviada para que o mesmo possa saber quanto ird receber de volta, segue a tabela abaixo:



Tabela de cashback

valor dos exames cashback valor economia
de| RS - [atée ] RS 20,00 100% RS 20,00
de RS 20,01 ate RS 40,00 80% RS 32,00
de RS 40,01 até RS 60,00 60% RS 36,00
de| RS 60,01 | até | RS 80,00 40% RS 32,00
de RS 80,01 ate RS 100,00 30% RS 30,00
de| RS 100,01 | até | RS 250,00 15% RS 37,50
de| RS 250,01 | até | RS 500,00 10% RS 50,00
de RS 500,01 até RS 600,00 10% RS 60,00
de| RS 600,01 | até | RS 700,00 10% RS 70,00
de RS 700,01 ate RS 800,00 10% RS 80,00
de RS 800,01 ate RS 900,00 10% RS 90,00
de| RS 900,01 | até | RS 1.000,00 10% RS 100,00
de RS 1.000,01 ate . RS 100,00

*Limitado ao valor de RS 100,00

4. - CLUBE DE COMPRAS

Descri¢ao dos Servigos:
O servico relacionado se refere a disponibilizagdo, pela DAP MEDIC, através de parceria com FORNECEDOR, do direito
de usar de sua Rede Referenciada de produtos e/ou servicos por intermédio dos seus Beneficidrios previamente

indicados pelo CLIENTE.

Prestacao de Servigos:
Entender-se-d4 como Rede Referenciada as empresas indicadas no website e aplicativo do FORNECEDOR (CLUBE

CERTO), bem como qualquer outra empresa, sociedade ou pessoa fisica com a qual o CLUBE CERTO venha a celebrar

convénio, acordo ou parceria, estabelecendo desconto ou outra vantagem aos Beneficidrios, inclusive cashback.

Os Beneficios oferecidos poderdo ser visualizados através do site www.clubecerto.com.br e aplicativo para smartphone

“clubecerto”.

A DAP MEDIC / CLUBE CERTO resguarda o direito de realizar qualquer alteracdo nos Beneficios oferecidos aos
Beneficiarios, seja pela inclusdo, seja pela exclusdo de Beneficio, a qualquer tempo, sem aviso prévio, resguardado o
direito a informacdo do Beneficidrio, podendo o mesmo, verificar seus Beneficios, através do site

www.clubecerto.com.br e pelo aplicativo “clubecerto”.



http://www.clubecerto.com.br/
http://www.clubecerto.com.br/

Acesso:
O cliente poderd sempre que necessitar entrar em contato com a Central de Assisténcia (WhatsApp), realizada através

do ndmero (27) 99834-0899, onde cliente ird acessar a opgdo de: CLUBE DE COMPRAS.
* O link de para baixar os aplicativos nas plataformas I0S e Android ficam disponiveis 24 horas por dia 7 dias por

semana.

5. - ASSITENCIA FUNERAL:

Descri¢ao dos Servigos:
O servico relacionado se refere a disponibilizacdo, pela DAP MEDIC, através de parceria com FORNECEDOR (BRASIL
VIDAS/GRUPO ZELO), Assisténcia Funeral, com cobertura nacional, sem limite de valores e deslocamento, para os

beneficiarios previamente indicados pelo CLIENTE.

Prestacao de Servigos - Coberturas:

. Declaragdo de 6bito e guia de sepultamento;

) Urna mortudria de madeira envernizada sextavada com alca vardo e visor ou similar;

° Enfeite floral na urna e véu;

. Higienizagdo ou tanatopraxia, se necessario;

. 01 (uma) coroa de flores e paramentacdo conforme o credo religioso;

° Translado aéreo de corpo, em territério nacional, até o municipio de moradia habitual da pessoa falecida;

. Veiculo para translado estadual ou interestadual, até o municipio de moradia habitual da pessoa falecida, sem

limite de quilometragem;

. Veiculo para remogdo dentro do municipio de moradia habitual da pessoa falecida;
. Veiculo funebre para cortejo dentro do municipio de moradia habitual da pessoa falecida;
. Aluguel de veldrio dentro das instala¢des da Zelo, suas filiais, empresas controladas, controladoras, coligadas

ou sob controle comum (“Grupo Zelo”) ou em cemitério municipal no municipio de moradia habitual da pessoa
falecida;

° Kit lanche;
. Taxa de sepultamento em cemitério municipal;

. Cremacdo de corpo em local a ser definido pela contratada



Acesso:
O cliente poderd sempre que necessitar entrar em contato com a Central de Assisténcia (WhatsApp), realizada através

do nimero (27) 99834-0899, onde cliente ird acessar a opgcdo de: ASSISTENCIA
O telefone para acionamento do beneficio bem como as informagdes para esse acionamento fica disponiveis 24 horas

por dia 7 dias por semana.

Observagoes:
- O servico de assisténcia funeral nao é através de reembolso, portanto deve ser acionado no ato do falecimento do

titular cadastrado, por alguém préximo de posse dos documentos de identificagdo do mesmo.
- No contato inicial o mesmo serd orientado e acompanhado pelo atendimento do GRUPO ZELO de acordo com sua

localizacgdo.

6. - PLANOS OFERTADOS

1. — Plano Empresarial | Sindicatos | Instituicdes sem Fins Lucrativos (Igrejas).
- RS 59,90 por/individuo
- RS 44,90 para cada dependente acrescido.
* Dependentes sera por escolha do funcionario.

2. —Plano Servidor Publico (Prefeitura | Estado | Estatais).
RS 59,90 por/individuo
RS 44,90 para cada dependente acrescido.
* Dependentes serd por escolha do servidor publico.

3. — Plano Individual (Venda avulsa).
RS 69,90 por/individuo

4. —Plano Familiar (Venda avulsa).
RS 149,90 por/familia.
¢ Refere-se a familia = Titular + 4 dependentes.
¢ Acima de 4 dependentes o cliente pagara a mais RS 39,90 por cada dependente acrescentado no plano.

7. —FORMATO DE PAGAMENTO.

I - PIX;

1. — Cartdo de Credito;

Il — Boleto Bancario.

8. - Central de Contato | Reclamacdes | Informagdes | Sugestdes.

Telefones: +55 27 9.9834-0899 | 27 9.9959-8684.
e-mail.: contato@dapmedic.com.br



mailto:contato@dapmedic.com.br

9. -Informag6es Importantes
DAP MEDIC, pertence ao GRUPO DAP — CNPJ n° 17.369.540/0001-40

¢ N3o gravamos seus dados financeiros nem dados pessoais, conforme a lei n® 13.709/2018.

e Assisténcia de acesso a salde ndo é cartdo e nem seguro ou plano de saude, ndo garante e nado se
responsabiliza pelos servicos oferecidos e pelo pagamento das despesas, nem assegura desconto em todos os
servicos obrigatoriamente garantidos por plano de salde. Tudo o que o cliente usar ou comprar sera por ele
pago ao prestador, assegurando-se apenas os pre¢os e descontos que constam na relagdo de empresas e
servicos conveniados.

GRUPO DAP © 2025 — Todos os Direitos Reservados



