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POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

DAP MEDIC - Servigos de Telemedicina e Gestao de Beneficios.

Documento elaborado em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com as diretrizes da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) e boas praticas do padrdo Gov.br, adaptado as atividades de
telemedicina e beneficios.

1. IDENTIFICAGAO DO CONTROLADOR
Raz3o Social: DAPBARUK CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA.

Nome Fantasia: GRUPO DAP
CNPJ: 17.369.50/0001-40
Enderego: Rua Pinheiros, 661, Leonorio |, Pedro Canario, ES. — CEP 29970-000

Programa: DAP MEDIC
Site Oficial: https://www.dapmedic.com.br
E-mail Institucional: contato@dapmedic.com.br

O GRUPO DAP, proprietario do Programa “DAP MEDIC”, na qualidade de Controladora
de Dados, estabelece a presente Politica de Prote¢dao de Dados Pessoais, demonstrando
seu compromisso com a seguranga, a privacidade e a transparéncia no tratamento de
dados pessoais.

2. OBJETIVO DA POLITICA

Esta Politica tem por objetivo:

e Assegurar a conformidade da DAP MEDIC com a LGPD e normas da ANPD;

e Definir diretrizes para o tratamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis;

e Garantir os direitos dos titulares de dados;
e Estabelecer padrdes de governanca, seguranca da informacdo e gestdo de riscos;

e Atender as exigéncias de 6rgdos de controle e fiscalizacdo (TCE-ES, TCU e
congéneres).

3. ABRANGENCIA
Esta Politica aplica-se a:

e Colaboradores, prestadores de servicos e parceiros do GRUPO DAP;
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Usudrios de servigos de telemedicina;

Servidores publicos municipais beneficiarios de programas vinculados a folha de
pagamento;

Clientes, representantes legais e dependentes;

Fornecedores e terceiros que realizem tratamento de dados em nome do GRUPO
DAP.

4. DEFINICOES (ART. 52 DA LGPD)

Para fins desta Politica, aplicam-se as seguintes definigdes:

Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

Dado Pessoal Sensivel: dado sobre saude, biometria, origem racial, convicgdes,
entre outros;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais;

Controlador: pessoa juridica responsavel pelas decisGes sobre o tratamento dos
dados;

Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento em nome do
controlador;

Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais.

5. PRINCIPIOS DO TRATAMENTO DE DADOS

O GRUPO DAP observa rigorosamente os principios previstos no art. 62 da LGPD,
incluindo:

Finalidade;
Adequacao;
Necessidade;

Livre acesso;
Qualidade dos dados;
Transparéncia;
Seguranca;
Prevencao;

N3o discriminacdo;

6. TIPOS DE DADOS TRATADOS

O GRUPO DAP atua junto a entes publicos, pessoas juridicas privadas e pessoas fisicas,
realizando o tratamento de dados pessoais conforme a natureza de cada relacdo
contratual, observadas as bases legais aplicaveis.
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6.1 Dados Pessoais Comuns

Nome completo;

CPF;

RG;

Data de nascimento;

Endereco;

Telefone e e-mail;

Matricula funcional do servidor publico;

6.2 Dados Pessoais Sensiveis

Dados de saude;

Prontuarios médicos;

Laudos, prescri¢des e atestados;

Informacgdes clinicas utilizadas na telemedicina.

7. FINALIDADES DO TRATAMENTO

Os dados pessoais sao tratados exclusivamente para:

Prestacdo de servicos de telemedicina;

Agendamento e realizagao de consultas médicas remotas;

Emissdo de laudos, receitas e relatérios médicos;

Gestdo de beneficios vinculados a folha de pagamento de servidores municipais;
Cumprimento de obrigacOes legais e regulatdrias;

Execugdo de contratos e convénios com entes publicos;

Atendimento a auditorias e fiscalizacdes do TCE-ES, TCU e demais érgaos de
controle.

8. BASES LEGAIS DO TRATAMENTO

O tratamento de dados pelo GRUPO DAP fundamenta-se, conforme o tipo de relacdo
(publica, privada ou pessoa fisica), entre outras, nas seguintes bases legais:

Execucdo de politicas publicas (art. 79, lll e art. 11, 1l, b da LGPD);
Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatodria;

Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato;

Tutela da saude, exclusivamente por profissionais da area;

Consentimento do titular, quando aplicdvel, especialmente nas relacdes com
pessoas fisicas e privadas.

O tratamento de dados pelo GRUPO DAP fundamenta-se, entre outras, nas seguintes
bases legais:



DAP

MEDIC

TELEMEDICINA

Execucdo de politicas publicas (art. 79, lll e art. 11, 1l, b da LGPD);
Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

Execucdo de contrato;

Tutela da saude;

Consentimento do titular, quando aplicavel.

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais poderao ser compartilhados:

Com entes publicos contratantes ou conveniados;
Com pessoas juridicas privadas contratantes dos servicos;

Com plataformas tecnoldgicas terceirizadas de telemedicina e softwares de
gestdo, devidamente contratadas como Operadoras de Dados, mediante
instrumentos contratuais com cldusulas de confidencialidade e prote¢dao de
dados;

Com profissionais de saude legalmente habilitados;

Com drgaos de controle, mediante requisicao legal.

Sempre observando os principios da necessidade, seguranca, confidencialidade e
minimiza¢ao de dados.

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados:

Com entes publicos contratantes ou conveniados;
Com operadores de tecnologia da informacao;

Com profissionais de saude devidamente habilitados;
Com 6rgaos de controle, mediante requisi¢ao legal.

Sempre observando os principios da necessidade, seguranca e confidencialidade.

10. SEGURANCA DA INFORMACAO

O GRUPO DAP adota medidas técnicas e administrativas adequadas para protegao dos
dados, inclusive exigindo de seus fornecedores de plataformas de telemedicina e
softwares terceirizados o cumprimento da LGPD, das normas da ANPD e de padrdes
minimos de seguranca da informacao, tais como:

Contratos com clausulas especificas de protecdo de dados e responsabilidade;
Avaliacdo de conformidade dos operadores;

Controle de acesso légico e fisico;

Criptografia de dados sensiveis;

Monitoramento de sistemas;

Politicas internas de seguranca da informacao;

Planos de resposta a incidentes.
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O GRUPO DAP adota medidas técnicas e administrativas adequadas para prote¢do dos
dados, incluindo:

e Controle de acesso légico e fisico;

e Monitoramento de sistemas;

e Politicas internas de seguranca da informacao;
e Planos de resposta a incidentes.

11. DIREITOS DOS TITULARES
O titular poderd, a qualquer tempo, requerer:

e Acesso aos dados;

e Correcdo de dados incompletos ou desatualizados;
e Anonimizacao, bloqueio ou eliminacgdo;

e Informacdo sobre compartilhamentos;

e Revogacdo do consentimento, quando aplicavel.

12. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS (DPO)

Nome do Encarregado: Sr. Lourivaldo Jodo Mol
E-mail: dpo@dapmedic.com.br
Telefone: +55 27 9.9959-8684

O Encarregado atua como canal de comunicagdo entre o GRUPO DAP, os titulares de
dados e a ANPD.

13. RETENCAO E ELIMINACAO DOS DADOS

Os dados pessoais serdo armazenados pelo prazo necessario ao cumprimento das
finalidades legais, contratuais e regulatérias, sendo posteriormente eliminados ou
anonimizados, conforme a legislacdo aplicavel.

14. ATUALIZACOES DESTA POLITICA

Esta Politica poderad ser atualizada a qualquer tempo para adequacdo legal ou melhoria
continua, sendo a versdo vigente sempre publicada no site oficial do GRUPO DAP,
programa DAP MEDIC.
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15. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pela Diretoria do GRUPO DAP.

Pedro Canario (ES), 23 de Fevereiro de 2026

Sr. Lourivaldo Jodo Mol
Sacio-Administrador



